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par Kurt De Cat

Le colt total de propriété
a la base des achats

75.500 collaborateurs travaillent chez TNT Ex-
press, la division courrier Express de TNT, au ni-
veau mondial. Chaque semaine, 4,4 millions
d’envois sont expédiés vers plus de 200 pays.
Depuis 1998, le hub aérien européen est établi
d l’aéroport de Bierset pres de Liége. Aupara-
vant, Cologne jouait le role de plaque tournante,
mais Pentreprise y était d étroit vu la croissance
sur le marché européen et inter-continental.

Alain Catanese est responsable
de la maintenance du site de
TNT Express Worldwide (Euro-
Hub) 4 Bierset avec une équipe
de 45 techniciens. La mainte-
nance de I' European Express Cen-
ter est subdivisée en cing dépar-
tements: Hub (le systeme de tri
automatique d’une capacité de
30000 colis/heure et d’'une lon-
gueur totale de 7 km), GSE
(Ground Support Equipment, le
matériel roulant, motorisé ou
non, 900 engins au total), Faci-
lity (les bAtiments, 'approvision-
nement en énergie, le systéme
HVAC, au total, 8.000 m? de bu-
reaux et un centre de tri sur 2
étages et demi d’une surface de 5
ha), ULD (maintenance des Unit
Loading Devices, les conteneurs
en forme d’igloo typiques de
TNT, plus de 2.000 unités et pa-
lettes au total), et le Back Office
(gestion administrative du service
de maintenance sur base du logi-
ciel Coswin, Computerised Main-
tenance Management System). La
maintenance des avions et des ca-
mions ne releve pas de la respon-
sabilité d’Alain Catanese. Indus-
trie Technique et Management 'a
rencontré et lui a demandé
quelles étaient les exigences par-
ticulieres lides 4 la maintenance et
aux achats d’un tel hub.

Lors de son implantation, TNT
a investi 58 millions d’euros sur
le site. D’apres Alain Catanese —
qui y travaille depuis le début —
ce hub express réalisé par le
Groupe Van Looy, était a
I'époque le plus performant d’Eu-
rope. A heure actuelle, un pro-
gramme d’Investissements de 94
millions d’euros (s'étendant sur la
période 2004 - 2010) est en
phase de finalisation. Le site a été
étendu et la superficie du centre

Le systeme de tri automatique de TNT Express a Bierset traite 30000
colis/heure et a une longueur totale de 7km.

LE HUB AERIEN DE BIERSET
Liege Airport est situé au centre
du triangle Amsterdam-Franc-
fort-Paris et offre donc de bonnes
liaisons autoroutiéres. Les autres
arguments déterminants pour in-
vestir & Litge ont été la disponi-
bilité de main-d’ceuvre, un site
assez spacieux et 'autorisation de
vols de nuits, une condition size
qua non. Dans le domaine du
transport de courrier, les colis
doivent étre collectés le plus tard
possible aupres des chargeurs et
liveés le jour suivant, au plus t6t
chez le client.

de tri a été doublée. Cette capa-
cité supplémentaire s'est avérée
nécessaire pour pouvoir dévelop-
per de nouvelles lignes vers les
destinations asiatiques et sud-
américaines en pleine croissance
comme Singapour, la Chine, le
Brésil, le Chili, etc. 1900 em-
ployés travaillent sur le site de
Litge dont 800 de nuit dans le
centre de tri et traitent environ
550.000 colis et 3.100 tonnes de
fret par semaine. Tous les soirs,
quarante avions atterrissent a
Bierset : ils sont déchargés et aus-
sitdt rechargés pour repartir vers
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une soixantaine de destinations.
Le hub européen est aussi utilisé
pour le transport routier. Le prix
de revient n'est qu'une fraction de
celui du transport aérien. Chaque
jour, 125 camions y sont déchar-
gés et chargés. La crise écono-
mique actuelle entraine chez
TNT une baisse de volume et un
glissement du fret aérien vers le
transport routier. Les clients font
attention aux cofits et ont ten-
dance 2 opter pour la solution la
moins chére.

LE PIT STOP LOGISTIQUE

Le fret express est une activité lo-
gistique bien spécifique. Le hub
ne dispose d’aucune infrastruc-
ture d’emmagasinage, rien 0y est
stocké. Quand le chargement ar-
rive, celui-ci est scanné, trié puis
dirigé vers le destinataire. Les
opérations nocturnes doivent étre
réalisées en moins de six heures.
Le travail par équipe commence
4 22h 00, atteint un pic entre
0h30 et 2h30 et sachéve vers
6h00 du matin. Un colis qui doit
écre cransporté de Barcelone 4
Porto et qui ne peut étre livré &
temps par route (1.200 km) ar-
rive & Ligge et repart illico vers sa
destination finale.

Le hub de Bierset fait donc office
de maillon central, de plaque
tournante: le chargement y est
centralisé puis réexpédié. Le hub
doit fonctionner de manitre op-
timale et tout est mis en ceuvre
pour gagner du temps car le
temps c’est de largent, et les
clients n’acceptent de payer un ta-
rif express que si les colis sont li-
vrés dans les délais impartis. Pour
réaliser cet engagement, l'activité
est centrée sur la qualité et I'ex-
pertise technique 4 tous les ni-
veaux. En matitére de mainte-
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nance, TNT exige une disponibi-
lité des installations et du! maté-
riel roulant de 99,5% (entre
22h00 et 6h00). Lan dernier, la
disponibilité technique a méme
atteint 99,64 %. Léquipe de jour
a pour objectif de s'assurer de la
mise 4 disposition de 'ensemble
des installations pour 22h et d’ef-
fectuer la maintenance préven-
tive.

Alain Catanese compare les acti-
vités du hub i celui des arrées au
stand (pit stop) en Formule 1 :
pendant la course, les mécaniciens
regardent passer les bolides, tour
apres tour, puis vient Iinstant ca-
pital ot la voiture rentre au stand
pour changer un pneu ou faire le
plein. Trés concentrés, les méca-
niciens effectuent le travail et sept
secondes plus tard, la voiture re-
tourne sur le circuit. Il en va de
méme pour le hub de Bierset.
Lorsque les premiers avions atter-
rissent, la machinerie est mise en
branle et le travail a lieu non-stop
jusqu’a ce que le dernier avion re-
parte. Durant ce laps de temps, le
travail doir étre effectué correcte-
ment, avec fa plus grande effi-
cience. Pendant qu'un avion est
déchargé puis rechargé, un autre
décolle et un troisitme amorce
une manceuvre d’atterrissage. Il
faut &tre trés vigilant vis-2-vis des
opérations 4 accomplir, de la ma-
niere dont elles sont exécutées et
selon la plus grande efficacité éco-
nomique. Cela oblige les techni-
ciens 4 rechercher des solutions
créatives sur le plan technique car
méme si le volume du transit a di-
minué, le systtme de tri doit fonc-
tionner de manitre optimale, que
ce soit pour 50.000 ou 40.000 co-
lis. Pour comprimer les colits fixes
par temps de crise, et garder néan-
moins un systéme fonctionnel,
toute U'expertise professionnelle
est sollicitée pour évaluer les sys-
temes permettant d’optimiser le
planning, ta fréquence des entre-
tiens, etc.

LE MATERIEL ROULANT
Les mouvements du matériel
roulant constituent I'essentiel de

Un chargeur de cargo, modeéle Linde P250 avec remorque pour tracter

les conteneurs ULD.

Pactivité du hub. TNT dispose de
71 chariots élévateurs 3 fourche
électriques: 57 modetles Linde
(1,6 - 2,0 - 2,5 - 3,0 tonnes), 13
Still (1,6 et 2,0 tonnes) et 1 Yale
de 2,0 tonnes. En outre, 17 trans-
palettes Linde T20R (2,0

chariots élévateurs diesel, de He-
den (6 tonnes) et 2 de Linde (4,5

et 8 tonnes), etc.

Les chariots élévateurs a fourche
électriques sont utilisés pour dé-
charger/charger les camions et

RV/Motizr

51 chariots électriques de Linde assurent le travail au hub. Motrac
Handling & Cleaning gére la maintenance des engins.

tonnes), 6 tracteurs Linde P60Z
avec cabine, 5 transpalettes Jun-
gheinrich EJE116 et 2 tracteurs
de terminal Linde P250 circulent
sur le site. 873 véhicules sont uti-
lisés sur la piste, dont 262 sont
motorisés. Il sagit des chargeurs
de cargos, Ground Power Units,
41 Linde P250 avec remorques
pour transporter les conteneurs
ULD depuis et vers les avions, de
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pour la manutention de paquets
lourds (plus de 30 kg) qui ne peu-
vent étre traités par le convoyeur
du tri automatique. TNT a
acheté des engins 4 quatre roues
car espace de manceuvre y est
suffisant et les avantages d’un
chariot 2 trois roues ne contreba-
lancent pas ses inconvénients.
Pour une manutention aisée des
ULD sur les ponts de chargement

et de déchargement, les engins
sont équipés de fourches d’'une
longueur de 2.400 mm et d’un
leve-palettes hydraulique sideshifi
et squeeze. Les chariots élévateurs
présentent donc une configura-
tion spécifique. Les tracteurs élec-
triques (25 tonnes) utilisés sur la
piste doivent satisfaire, eux aussi,
A des exigences spécifiques (chas-
sis suffisamment long, protection
sur le pare-brise, etc.), ils doivent
notamment disposer de batteries
de grande capacité (960 Ah) car
celles-ci ne peuvent étre chargées
ou changées pendant les opéra-
tions nocturnes.

LES ACHATS SUR BASE

DES CHIFFRES TCO

Lorsqu'il faut acheter du matériel
roulant, TNT se base sur le cofit
total de proprié¢eé (7otal Cost of
Ouwnership). Depuis le démarrage
des activités en 1998, toutes les
données d’entretien de la flotte
des engins de manutention sont
sauvegardées dans un logiciel
Coswin. Un historique précieux
a donc été créé, qui permet d’es-
timer et de planifier les entre-
tiens. Les chiffres font apparatre
que ce nest pas le chariot le
moins cher qui obtient un bon
score en matiere de TCO. Les fai-
blesses d’'un engin sont analysées
de manitre objective, via des sta-
tistiques de pannes, etc., et sur
base des données CMMS récol-
tées au fil des ans. Lhistorique
CMMS sert aussi de base pour
projeter et estimer 'évolution des
cofits. TNT a adapté sa flotte au
fil des ans en fonction de toutes
ces données. Certaines options
ont été acquises, de légeres adap-
tations ont été apportées, dans la
localisation et la protection de
certains accessoires. Grice a cette
expertise, le choix des chariots a
été affiné et le TCO a été revu 2
la baisse.

TNT collabore depuis 'an 2000
avec Motrac Handling & Clea-
ning, 'importateur de la marque
Linde en Belgique. Chaque an-
née, le hub liégeois acquiert de
nouveaux appareils pour suivre la
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croissance et remplacer les engins
obsolttes. Léquipe d’Alain Cara-
nese conseille aussi TNT au ni-
veau du groupe. TNT Express
Europe posséde une flotte de plus
de 2.000 unités. Les précieuses
données de Litge sont utilisées
pour le benchmarking au sein du
groupe. Pourquoi opte-t-on pour
une solution donnée, sur base de
quels chiffres? Divers parametres
entrent en ligne de compte: les
chariots élévateurs sont-ils utili-
sés de maniére intensive (une
heure par jour, pendant une
équipe de travail, en continu),
quelle est la proximité des réseaux
de service apres-vente, etc. Le
hub TNT de I Express Road Net-
work 3 Arnhem (Pays-Bas) tra-
vaille aussi avec une sérieuse flotte
de chariots élévateurs 4 fourche,
et les Hollandais se sont deman-

L'ACHAT COMMENCE

LORS DE LA SELECTION

En ce qui concerne le processus
de sélection, Alain Catanese suit
le marché de pres et est tenu au
courant des nouveautés mar-
quantes. Lors du lancement d’un
nouveau chariot élévateur, il
prend contact avec le fournisseur
pour effectuer des essais. On de-
mande & 'importateur de mettre
un chariot élévateur A disposition
qui satisfait aux spécifications de
TNT. Un premier défi pour pas
mal de fournisseurs. Les essais ont
alors lieu et sont analysés a trois
niveaux. Les caristes effectuent
un test opérationnel et notent les
résultats sur des fiches spéci-
fiques. Ces essais ont lieu pen-
dant le travail de nuit et les four-
nisseurs y sont invités pour don-
ner 'un ou 'autre renseignement.

RWMotrac

Tous les soirs, quarante avions atterrissent a Bierset, ils sont déchar-
gés et aussitot rechargés pour repartir vers une soixantaine de desti-

nations.

dés pourquoi leurs collegues de
Liége avaient choisi Linde alors
qu'eux travaillent avec du maté-
riel de Toyota Material Handling.
Apres comparaison des chiffres, il
est apparu qu'il érait légitime de
choisir Linde & Litge et Toyota 2
Arnhem car le point de service
apres-vente de Toyota était pour
ainsi dire au coin de la rue. Tous
les parametres jouent un réle, les
besoins et les objectifs doivent
&tre pris en considération avec les
moyens affectés A cette fin.

Tous les chariots sont réglés, au-
tant que possible, avec les mémes
parametres (vitesse, accélération,
etc.) pour ne pas fausser les essais.
Le département Health & Safety
examine ensuite les chariots sur
les plans ergonomique, sécurité et
spécifications de TNT (un phare
est-il activé lorsque le chariot
roule en marche arriére,...). Le
troisieme contrdle est effectué par
le service de maintenance qui
évalue le chariot sur le plan tech-
nique.
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Pour une manutention aisée des ULD, les engins sont équipés de
fourches d'une longueur de 2.400 mm et d’un léve-palettes hydrau-
lique sideshift et squeeze.

EN MATIERE DE MAINTENANCE,

TNT EXIGE UNE DISPONIBILITE DES
INSTALLATIONS ET DU MATERIEL ROULANT
DE 99,5%. AN DERNIER, LA DISPONIBILITE

TECHNIQUE A ATTEINT 99,64 %.

Les techniciens de la mainte-
nance ont développé un savoir-
faire interne dans ce domaine. Ils
savent ce quils doivent examiner
pour vérifier si un chariot
convient & TNT. Lévaluation se
faic & 'aide d’une liste de points
contrdle qui a été développée en
interne, en concertation avec le
service europden des achats. Le
chariot est-il équipé d’un systeme
de bus CAN ou autre? Ou sont
situés les variateurs de vitesse?
Qu’en est-il de la consommation
énergétique? Ou se situent les
amortisseurs et de quelle maniére
sont-ils intégrés? Qu'en est-il de
la visibilité pour le cariste? Y a-t-
il assez d’espace dans la cabine?
Etc. Tous ces points sont notés
avec la cote 1 (pas satisfaisant), 3
(moyennement satisfaisant) ou 5
(bon). Ils obtiennent en finale
une matrice de scores et les cha-
riots sont alors comparés sur base

de ces chiffres. Les aspects écono-
miques sont ensuite examinés: le
TCO, le prix du chariot, le délai
de livraison, le leasing, le cofit du
full service, le colit des pitces de
rechange qui doivent étre ache-
tées pour couvrir les cas d’en-
dommagement (phares, rétrovi-
seurs, etc.). En ce qui concerne la
durée d’utilisation des engins,
TNT a commencé a Liege, a
I’époque, avec une durée de cing
ans, elle est aujourd’hui de sept
ans. Cela aussi, c’est un défi.
D’apres TNT, une durée d’uili-
sation de sept ans est plus inté-
ressante d’un point de vue éco-
nomique si on calcule I'investis-
sement et e contrat full service
sur cette période.

SERVICE APRES-VENTE

ET MAINTENANCE

La flotte GSE utilise des engins
provenant des Etats-Unis, d’Alle-
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magne, de France, etc. Lobten-
tion d’un service aprés-vente
pour ces appareils n'est pas tou-
jours aisée. Le service de mainte-
nance interne est donc entrainé
pour effectuer entretien des cha-
riots qui ne peuvent pas ou peu-
vent difficilement étre contrélés
par des sous-traitants externes.
Les chariots élévateurs de Linde

Depuis la fin de 'année passée,
un technicien Motrac travaille 4
temps plein au hub. Il y dispose
d’un atelier enti¢rement équipé
pour effectuer son travail.

TNT assure la gestion des pneus
et des batteries des engins. La
piste de l'aéroport étant treés abra-
sive, Alain Catanese a fait tester

RV

Depuis la fin de I'année derniére, un technicien de chez Motrac tra-
vaille a temps plein au hub. Il y dispose d'un atelier entiérement

équipé pour effectuer son travail.

sont entretenus selon un contrat
full service (4 Pexception des
pneus, des batteries et des dom-
mages) par Motrac Handling &
Cleaning. Ce type de contrat re-
présente un cofit fixe qui s'étale
sur ¥ mois et 'y’ machines. Mo-
trac a investi dans son service
aprés-vente en Wallonie et a ou-
vert une filiale & Flémalle, ce qui
a un impact favorable sur les
colits de maintenance. Le cofit
d’un technicien qui doit venir de
Bruxelles ou d’Anvers pour effec-
tuer entretien d’un seul chariot
passe encore, mais pour une flotte
de cent appareils, les chiffres s'en-
volent allégrement. Il en résulte
des différences significatives et
chez les sous-traitants aussi, on
martele qu'il est question de prix
fixes. Un technicien qui doit ef-
fectuer 3km pour effectuer un
entretien chez un client ne cotite
pas aussi cher qu'un de ses col-
légues qui doit parcourir 200 km.

plusieurs types et marques de
pneus pour trouver le meilleur
profil. Pour les batteries et les
chargeurs, TNT travaille par
contrat fixe avec des fournisseurs
comme Enersys et Hoppecke.

aussi recu une formation interne,
spécifiquement axée sur les acti-
vités du hub. La maintenance
sensibilise les caristes via les don-
nées chiffrées relatives A l'utilisa-
tion agressive des chariots, aux
dégits causés aux engins, a 'im-
portance de certains réglages,
I'utilisation des options, etc.
Cette information sur le com-

entre client et prestataire de ser-
vices s'est développée au fil des
ans en un véritable partenariat, le
fournisseur adoptant la mentalité
du donneur d’ordre. Du fait des
volumes, un client comme TNT
peut faire bouger certaines
choses. D’apres Alain Caranese,
TNT souhaite entretenir ce par-
tenariat et méme aller plus loin,

Chaque semaine, TNT expédie 4,4 millions d’envois vers plus de 200
pays. 1900 employés travaillent sur le site de Liege dont 800 de nuit

au centre de tri.

portement & la conduite procure
un excellent rendement.

Toutes les interventions externes
et internes sont répertoriées dans

le logiciel CMMS. TNT peut

LE HUB TNT DE BIERSET FAIT OFFICE DE
MAILLON CENTRAL, DE PLAQUE TOURNANTE:
LE CHARGEMENT Y EST CENTRALISE PUIS
REEXPEDIE. IL DOIT DONC FONCTIONNER DE
MANIERE OPTIMALE ET TOUT EST MIS EN
(EUVRE POUR GAGNER DU TEMPS.

Pour évaluer la meilleure batterie
dans une application donnée,
toute une série de tests ont été
mis sur pied. Lentretien des bat-
teries releve de la responsabilité
quotidienne de deux collabora-
teurs qui ont suivi une formation
en interne. Les 90 caristes ont eux
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ainsi discuter du contrat full ser-
vice avec Motrac en toute
connaissance de cause. Le per-
sonnel de Motrac calcule un cofit
par intervention. Pour éviter cer-
tains cofits, TNT a investi dans
des options spécifiques. Cette
forme ouverte de collaboration

ce qui nécessite I'implication des
usines de Linde. TNT s’intéresse
aux fabricants de chariots qui
peuvent tirer des enseignements
de I'expérience liégeoise. Le hub
de Bierset est prét 2 jouer le rdle
de laboratoire d’essai. Alain Ca-
tanese a des contacts avec des res-
ponsables de Linde & Aschaffen-
burg (Allemagne), et des usines
au Royaume-Uni et en France.
Cela fait évoluer les choses et pro-
cure un return intéressant aux
sites de production de Linde:
Iexpérience de terrain dans un
domaine d’activité spécifique, en-
titrement documentée et chif-
frée. Les fabricants connaissent
bien leurs machines mais pas as-
sez les terrains d’application.
Méme les essais réalisés en interne
chez les fabricants ne reflétent pas
la réalité pratique vécue au quo-

tidien. n
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